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			Наши компетенции
		

				

				
				
							Мы занимаемся разработкой и производством решений для автоматизации и цифровизации точек розничных продаж и предприятий сферы услуг уже более десяти лет, и имеем огромный опыт внедрения устройств самообслуживания в самые разные сегменты бизнеса (фаст-фуд, розничные и оптовые магазины, кинотеатры, автосалоны, медицинские клиники, фитнес-клубы, и многое другое).
С помощью терминалов и касс самообслуживания нашего производства покупатели получают возможность самостоятельно заказывать и оплачивать различные товары и услуги, а также получать информацию о продуктах и сервисах торговой сети. Помимо типовых решений из нашего каталога мы предлагаем разработку оборудования на заказ с учетом специфики бизнеса, и требований к дизайну оборудования. 
Сегодня нам доверяют крупнейшие торговые и ресторанные сети в России и за ее пределами. Присоединяйтесь и вы к числу наших клиентов!
						

				

				

		
				

		
				
				
													[image: Терминалы самообслуживания TOUCHPLAT®]													

				

				

					

				

					

		

					

		
				
							

							
					
			
				
					
				
				
					
			
				
											
									
							
					
						Решение установить киоски для нашего проекта ― один из лучших кейсов для модернизации. С ними процесс заказа стал намного более простым и удобным, а наши посетители оценили возможность самостоятельно выбирать блюда и оплачивать их без лишних задержек. Это действительно стоящее обновление, которое помогает нам поддерживать нашу репутацию сети с максимальным уровнем обслуживания.»  



Сотрудничество с компанией TOUCHPLAT, поставляющей киоски самостоятельного заказа, оказалось настоящим открытием и позитивным опытом ― от проекта и согласования до этапов установки и обслуживания. Невозможно не отметить, что устройства, установленные в ресторанах, отличаются простотой использования и интуитивно понятны для всех возрастных категорий.					

									

						
								Сергей МуравьёвСеть ресторанов "Тюбетей"			

		

								

											
									
							
					
						Использование киосков должно было снизить нагрузку на сотрудников кассовой зоны, минимизировать элемент человеческой ошибки при приеме заказа, одновременно дав гостю возможность более внимательно изучить меню и спокойно осуществить свой выбор. Наша сеть очень популярна и мы не хотели, чтобы гости долго ждали в очередях. 



Для решения данной задачи прекрасно подошли киоски компании TOUCHPLAT. Они сочетают в себе строгий лаконичный дизайн и простоту в использовании. Также нас привлекли довольно сжатые сроки поставки киосков. В ближайшее время планируем открытие еще нескольких блинных с такими киосками в Петербурге и регионах. Это будут как собственные рестораны, так и блинные открытые по франшизе.					

									

						
								Михаил ГусейновСеть ресторанов "Чайная ложка"			

		

								

											
									
							
					
						В  этом году мы приступили к реализации давно задуманного и крайне важного для нашей компании проекта – системы полностью бесконтактного обслуживания клиентов сервиса. Крайне ответственной его частью была установка автоматического оборудования по передаче ключей и документов при приеме и возврате автомобиля в наших 50 автосалонах Москвы и С.Петербурга.


Проведя предварительные переговоры с несколькими компаниями, мы выбрали партнером по проекту компанию «TOUCHPLAT», и  нисколько об этом не пожалели — качество оборудования, качество взаимодействия, соблюдение сроков – все было на крайне высоком уровне. 					

									

						
								Евгений КрупининХолдинг «Major Auto»			

		

								

											
									
							
					
						Решение, предложенное компанией TOUCHPLAT исходя из наших требований к функционалу и внешнему виду, оправдало наши ожидания. 



Реализованный вариант брендирования наших киосков самостоятельного заказа позволяет безошибочно идентифицировать наши киоски на фудкорте среди киосков других сетей, качество же самих киосков осталось неизменно высоким.					

									

						
								 А. МихеевСеть ресторанов «Франклинс Бургер»			

		

								

											
									
							
					
						Компания «Ситилинк» выражает искреннюю благодарность и
глубокую признательность компании TOUCHPLAT за плодотворное сотрудничество
в оказании высококачественных услуг по изготовлению терминалов самообслуживания.


Особенно хочется отметить индивидуальный подход, оперативность принятия решений и гарантированное выполнение взятых на себя обязательств.					

									

						
								Славинский М.Ю.Сеть магазинов "Ситилинк"			

		

								

											
									
							
					
						Мы полностью удовлетворены сотрудничеством с компанией "Тачплат", и готовы рекомендовать компанию как надежного и ответственного поставщика.					

									

						
								Полунин ДмитрийX5 Retail Group			

		

								

											
									
							
					
						После длительного изучения
рынка касс самообслуживания мы остановились на компании «ТАЧПЛАТ». Стоит отметить что компания показала себя с наилучшей стороны, качество оборудования находится на очень высоком уровне.					

									

						
								А.С. КривощековСеть магазинов "Альтерра"			

		

								

											
									
							
					
						Компания "ТАЧПЛАТ" является нашим партнером в области поставки банковских терминалов самообслуживания. 


За время сотрудничества компания подтвердила свой профессиональный статус и компетентность в решении поставленных задач. Все поставки оборудования выполняются вовремя, в строго оговоренные сроки, и с надлежащим качеством.					

									

						
								Музыка П.Д.Петербургский Социальный Коммерческий Банк			
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Последние новости
Приглашаем на выставку Retail TECH 202408.04.2024 
Билетные терминалы TOUCHPLAT® заработали на автовокзале Ростова-на-Дону25.12.2023 

Контакты
Адрес: 115114, Москва, 2-й Павелецкий

проезд, д. 5 стр. 1, БЦ Riverdale
+7 495 960 37 04, +7 495 740 26 35
info@kiosksolutions.ruПн-Пт: 09:00-18:00
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Разработка и производство терминалов самообслуживания и сенсорных киосков премиум-класса.

Мы будем рады видеть Вас в числе наших клиентов!
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